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START S$12 & START S12M AVANTGATES ELECTRONIC CONTROL BOARD

Anomalia di funzionamento - Corretta procedura per il ripristino

Sui prodotti AVANTGATES su cui € installata la centralina elettronica START $12 & START S12M, pud succedere
che in caso di sbalzi di tensione elettrica, o quando il cancello viene aperto anche parzialmente tramite il selettore
a chiave di emergenza, lo stesso possa non riconoscere piu la posizione esatta in cui si trova, quindi si muova
in maniera anomala, o si fermi a meta corsa, oppure rallenti in posizioni diverse da quelle impostate.

Il cliente & portato a pensare che si tratti di un malfunzionamento, percui contatta telefonicamente il nostro Servizio
Assistenza, mainrealta non sarebbe necessario.

Sono infatti sufficienti alcuni semplici accorgimenti per ripristinare la condizione originaria.

Innanzi a tutto ci teniamo a precisare che il selettore a chiave installato, € in realta esclusivamente un comando di
emergenza al quale é stata demandata la sola funzione di aprire e chiudere il cancello qualora i dispositivi di
sicurezza (quali fotocellule, laser, costa sensibile) non dovessero funzionare.

Quando il cancello viene aperto tramite questo comando a chiave, & assolutamente indispensabile che lo
stesso venga poirichiuso con lo stesso comando, altrimenti si potrebbe innescare 'anomalia soprariportata.

Qualora invece si sia costretti ad eseguire questa operazione di RESET tramite il telecomando, sono necessari
alcuni semplici maimportanti accorgimenti.

Il cancello infatti deve essere portato obbligatoriamente in posizione di completamente chiuso o
completamente aperto, agendo appunto sul comando START del telecomando stesso.

Probabilmente sara necessario premere piu volte il comando di apertura sul telecomando per arrivare a finecorsa,
in quanto appunto la movimentazione non & regolare, ma in tal caso eseguire un importante accorgimento: ad
ogni impulso sul telecomando, aspettare sempre che il motore del cancello si fermi da solo prima di
ripremere una seconda o terza volta, tutto cid anche se vedete il cancello fermo a meta corsa, ed il motore in
funzione.

Potrebbe a volte trascorrere anche quasi un minuto o piu, a seconda dei parametri impostati, ma questa cosa non
provoca assolutamente alcun danneggiamento agli apparati, perché I'olio idraulico in circolo ritorna poi nel
serbatoio, senza creare alcun pericoloso aumento di pressione.

Questa pertanto € la cosa piu importante a cui serve prestare attenzione, ossia il fatto di NON AGIRE MAI SU
NESSUN COMANDO ed aspettare sempre che il motore si arresti da solo, fino a che non sara raggiunta la
posizione di completamente chiuso o completamente aperto.

CIRACCOMANDIAMO PERTANTO UNICAMENTE CHE MENTRE IL MOTORE GIRAA CANCELLO FERMO,
DI NON FARE L’ERRORE DI PREMERE RIPETUTAMENTE | TASTI DEL TELECOMANDO, ALTRIMENTI
L’ANOMALIANON VERREBBE RISOLTA.

A questo punto una volta che il motore & fermo ed il cancello completamente chiuso od aperto,
ripremendo il tasto del telecomando, il Vostro cancello AVANTGATES ritornera a funzionare
correttamente.

N.B.: in alternativa a queste opzioni, per il RESET della posizione, & possibile pure togliere la corrente elettrica
a cancello chiuso, per poi ripristinarla dopo qualche secondo. Questa € un’operazione che non consigliamo di
eseguire spesso, proprio per preservare l'integrita della centralina elettronica. Riteniamo la migliore procedura di
RESET sia quella effettuata tramite il selettore a chiave, piuttosto che con il telecomando, o con l'interruzione
dell’alimentazione.
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Sui cancelli AVANTGATES muniti di inverter
prodotti dal 01/10/2012 al 31/12/2019
e su quelli a cui e stato aggiornato I'impianto
sempre nel medesimo periodo

NOTA BENE: Usare il
suddetto comando a
chiave SOLAMENTE in
caso di emergenza. E
necessario poi richiudere
sempre il cancello con lo
stesso comando.
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Operating anomaly - Correct procedure for restoring

On AVANTGATES products on which “START 812" & “START S12M” electronic control unit is installed, it may
happen that in case of electrical voltage fluctuations, or when the gate is even partially opened using the
emergency key selector, it may no longer recognize the exact position where it stands, therefore it moves
abnormally, or stops halfway, or goes down slowly, differently than how it has been set.

The customer is led to think which is being dealt with a malfunction, so he contacts our Assistance Service by
telephone, but actually it wouldn't be necessary.

In fact, some precautions are enough to restore the original condition.

First of all, we would like to clarify that the key selector installed is actually an only emergency control which has
been entrusted with the lowering function to open and close the gate if the safety devices should not work (such as
light barriers, lasers, sensitive edges).

When the gate is opened using this key command, it must absolutely be closed with the same command,
otherwise the anomaly reported above could be triggered.

If, on the other hand, you are forced to perform this RESET operation using the remote control, some simple but
important precautions are necessary.

In fact, the gate must be brought to the fully closed or fully open position, by acting precisely on “START
command” on the remote control itself.

It will probably be necessary to press the opening command on the remote control several times to reach the end
of the limit switch, as the movement is not regular, but in this case adopt an important trick : with each impulse on
the remote control, please always wait for the gate motor to be stopped on its own, before pressing again a
second or third time, all this even if you see the gate stopped halfway, and the motor is still running.

It could even take up to a minute or more sometimes, depending on parameters set, but this, doesn't cause any
damage to the equipment, because the circulating hydraulic oil returns to the tank, without creating any dangerous
increase in pressure.

This is therefore the most important thing to pay attention to. NEVER ACT ON ANY COMMAND and always wait
till motor stops by itself, until the fully closed or fully opened position is reached.

WE ONLY RECOMMEND THAT WHILE THE ENGINE RUNS WHEN THE GATE STOPS, DO NOT MAKE THE
ERROR OF PRESSING THE REMOTE CONTROL KEYS OVER AND OVER, OTHERWISE THE ANOMALY
WOULD NOT BE RESOLVED.

At this point, once the motor stops and the gate is completely closed or completely opened by pressing on
remote control again, your AVANTGATES gate will return to operation correctly.

PLEASE NOTE: an alternative way to this option, for a complete RESET of its position, is also possible to
disconnect the electric current when the gate is closed, and restore it after a few seconds. This is an operation
that we do not recommend to often take, to preserve the integrity of the electronic control unit. We believe the best
way to RESET is the one carried out using the key selector, rather than with the remote control, or with a power cut.
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All AVANT-gates equipped with inverter produced
from 01/10/2012 to 31/12/2019 and all those where
the system has been updated at the same time

PLEASE NOTE: Use the
above key control ONLY
in an emergency. It is then
necessary to always
close the gate with the
same command.
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Betriebsfehler - Korrektes Verfahren zur Wiederherstellung

Die AVANTGATES-Produkten, die als elekironische Steuergerat START S$12 & START S12M hat, kann es
vorkommen, daf} bei elektrischen Spannungsschwankungen oder wenn das Tor auch nur teilweise mit dem
Notschlisselschalter gedffnet wird, das es seine genaue Position nicht mehr erkennt. Aus diesem Grund
bewegt es sich abnormal oder stoppt auf halber Strecke oder verlangsamt sich auf andere Positionen die aber
nicht eingestellten worden. Der Kunde wird zu der Annahme gebracht, dass es sich um eine Fehlfunktion handelt,
weshalb er sich telefonisch an unseren Hilfsdienst wendet. In Wirklichkeit wére dies jedoch nicht nétig.

In der Tat sind einige einfache MaRnahmen ausreichend, um den urspriinglichen Zustand wiederherzustellen.

Zunachst mochten wir darauf hinweisen, dass der eingestellte Schlisselschalter ausschlief3lich ein
Notfallbefehl ist. Er hat die alleinigen Funktion der Tor-Offnung und SchlieBung wenn die
Sicherheitsvorrichtungen (wie Lichtschranken, Laser, Druckleiste) nicht funktionieren sollten.
Wenn das Tor mit dem Schlisselschalter gedffnet wird, ist es unbedingt erforderlich, daR es mit dem selben
Befehl wieder geschlossen wird, sonst wird die oben genannte Anomalie wieder ausgeldst.

Wenn man andererseits gezwungen ist, diesen RESET-Vorgang mit der Fernbedienung ausfiihren muf3, sind
einige einfache, aber wichtige VorsichtsmaRnahmen erforderlich.

Das Tor mul notwendigerweise durch dem START-Befehl auf der Fernbedienung in die “vollstédndig
geschlossene” oder “vollstédndig gedffnete” Position gebracht werden.

Es ist wahrscheinlich notwendig, den Offnungsbefehl auf der Fernbedienung mehrmals zu driicken, um die
Endschaltung zu erreichen, da die Bewegung nicht regelmaRig ist. In diesem Fall ist jedoch eine wichtige
Vorsichtsmallnahme zu beachten: bei jedem Impuls auf der Fernbedienung muf man immer warten bis der
Torantrieb von selbst stoppt, bevor man ein zweites oder drittes Mal erneut driickt, auch wenn man sieht,
daR das Tor wahrend der Fahrt angehalten ist und der Motor lauft.

Es kénnte sogar fast eine Minute oder langer dauern,je nach den eingestellten Parametern. Es verursacht
keinerlei Schaden an der Ausrustung weil das kreislaufende Hydraulikdl dann wieder in den Tank zuriickkehrt,
ohne einen gefahrlichen Druckanstieg zu verursachen.

Das ist die wichtigste Sache die beachtet werden muf3: NIEMALS AUF IRGENDEINEN BEFEHL HANDELN und
immer warten, bis der Motor stoppt, bis die Position des Tores entweder vollstdndig geschlossen oder
vollstindig gedéffnet ist.

WIR EMPFEHLEN DAHER IMMER, BEI STEHENDEM MOTOR NICHT DEN FEHLER ZU MACHEN, DIE
TASTEN DER FERNBEDIENUNG WIEDERHOLT ZU DRUCKEN, SONST WIRD DER MANGEL NICHT
BEHOBEN.

An dieser Stelle, sobald der Motor stoppt und das Tor vollstdndig geschlossen oder vollstindig ge6ffnet
ist, durch erneutes Driicken auf Fernbedienung, kehrt das Avantgates wieder in seinem Normalbetrieb
zuriick.

Bitte beachten: Alternativ zu diesen Optionen, um die Position zuriickzusetzen (RESET), ist es auch mdéglich die
Stromversorgung bei geschlossenem Tor zu unterbrechen und sie nach einigen Sekunden wieder
herzustellen. Es handelt sich um einen Vorgang, den wir empfehlen NICHT hé&ufig durchzufiihren, um die
Integritdt der elektronischen Steuereinheit zu erhalten. Das beste RESET-Verfahren ist durch dem
SchliUsselschalter und nicht durch Fernbedienung oder durch Unterbrechung der Stromversorgung.

www.avantgates.com

Gilt fiir AVANTGATES-Toren die mit Wechselrichter ausgeriistet
sind und die zwischen 01.10.2012 und 31.12.2019 hergestellt
worden sind, und fiir die Tore die im gleichen Zeitraum eine
aktualisierte Anlage (Umriistung) haben

HINWEIS: Verwenden Sie
diese Tastensteuerung
NUR im Notfall. Sie
miissen dann das Tor
durch dem gleichen
Befehl schlieRen.
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